Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug w aplikacji www.bookero.pl
stanowig Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr
144, poz. 1204, z p6zn. zm.) przez SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, nr NIP 5311610855, nr
REGON 141920903, adres siedziby: Debina Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw, powiat
nowodworski, woj. Mazowieckie.

e § 1. Definicje

1.

SN

8.

9.

Regulamin - niniejszy "Regulamin $wiadczenia Ustug w aplikacji
www.bookero.pl” okreslajacy zasady korzystania przez Uzytkownikow z ustug
rezerwacji za pomocg nalezacej do Ustugodawcy aplikacji www.bookero.pl.
Aplikacja — system rezerwacji online funkcjonujacy pod adresem
www.bookero.pl 1 dostepny jako aplikacja mobilna na systemy Android oraz
108 oraz wtyczka na zewngetrznych stronach www

Ustuga podstawowa — dostep do zarzadzania systemem rezerwacji, kalendarzem
rezerwacji, wtyczkami pozwalajacymi na rejestracje na stronach zewnetrznych;
Ustuga Premium - pobierana z gory i zgodnie z obowigzujacym Cennikiem
ustug optata za korzystanie z dodatkowych funkcjonalnos$ci Aplikacji;

Ustugi — Usluga podstawowa i1 Ustuga Premium;

Ustugodawca — SAFI STUDIO Pawel Nowakowski;

Partner - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej — bedacy osoba fizyczna, osobg prawng
lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, wykonujacy
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza;

Klient- osoba fizyczna, ktora za posrednictwem Aplikacji sprawdza dostgpnosé
ustug oferowanych przez Uzytkownikéw i dokonuje ich rezerwacji;
Uzytkownicy — Klient i Partner;

10. Cennik ustug - cennik dostgpny na stronie www.bookero.pl/cennik;
e § 2. Postanowienia ogdlne

1.

2.

5.

Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji oraz okresla prawa i
obowiagzki Uzytkownikow.

Aplikacja jest platformg umozliwiajacg zamieszczanie informacji o dostepnosci
ustug oferowanych przez Partnera oraz potwierdzania ztozonych przez Klienta
rezerwacji.

Uslugodawca nie jest strong jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy
Partnerem a Klientem, w szczeg6lnos$ci nie jest strong umowy rezerwacji ustugi,
do ktorej doszto za posrednictwem Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci, za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy rezerwacji zawartej za posrednictwem Aplikacji przez
ktorakolwiek ze stron tej umowy.

Regulamin obowigzuje Partnera i Klienta bez wzglgedu na forme, w jakiej zostata
zawarta umowa.

e § 3. Obowiazki Ustugodawcy

1.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia jak najwyzszej jakosci
$wiadczonych Ustug oraz do zachowania nalezytej starannosci przy ich
wykonywaniu.

Ushugodawca dolozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca
internetu w ramach korzystania z Uslug byla bezpieczna tzn. aby przesylane
informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci 1 kompletnosci
przesytanych danych.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika, w
przypadku, gdy ten naruszy niniejszy Regulamin lub w przypadku gdy uzywa
konta niezgodnie z prawem lub w sposob naruszajacy dobre obyczaje.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Aplikacji wywolane dzialaniem sily wyzszej, za ktorg uwaza si¢ wydarzenia,
ktorych Ustugodawca nie mogt przewidzie¢ i ktore zostalty spowodowane przez
okolicznosci od niego niezalezne, w szczeg6lno$ci awari¢ sprzetu, dziatanie
0sob trzecich itd., nawet, jesli spowodowalyby one utrate danych przez
Uzytkownikow.

W razie wystgpienia awarii Aplikacji Ustugodawca bedzie dazyl do jej
niezwlocznego usunigcia, jednakze Uslugodawca zastrzega sobie prawo do
czasowych przerw w dziataniu Aplikacji wynikajagcych z przyczyn
technicznych.

Uslugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych
informacji o Uzytkownikach innym osobom lub instytucjom, chyba, ze dzieje
si¢ to za wyrazng zgoda lub na zyczenie Uzytkownikow, lub tez na wniosek
sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownikow przepiséw prawa.

Uslugodawca moze sporzadza¢ na podstawie informacji o Uzytkownikach
og6lne statystyki zwigzane z dziatalno$ciag i odwiedzalnoscia Aplikacji
przygotowywane dla wspotpracujacych z nim Partneréw. Informacje te nie
zawieraja danych umozliwiajacych identyfikacj¢ poszczegdlnych Klientow
Aplikacji.

e § 4. Rejestracja i zasady korzystania z konta

1.

2.
3.

10.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po zarejestrowaniu si¢ przez Partnera oraz
kazdorazowym zalogowaniu na swoje konto.

Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna.

Rejestracja polega na wypelnieniu formularza zawierajacego min. unikalng
nazwe konta i hasto.

Hasto stanowi informacje poufng, do wylacznej wiadomosci Partnera. Partner
ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za nienalezyte zabezpieczenie hasta przed
dostgpem 0so6b trzecich lub za umozliwienie korzystania z hasta i nazwy konta
osobom trzecim.

Partner moze zmieni¢ hasto poprzez ztozenie takiej dyspozycji na swoim
koncie.

Partner ma mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi na zlozone rezerwacje z poziomu
aplikacji mobilnej lub za pomoca Aplikacji.

Poprzez zalogowanie si¢ na swoje konto Partner uzyskuje mozliwos¢
edytowania danych zawartych w informacji i ich zmiany.

Partner nie moze podejmowac dzialan zmierzajacych do wykorzystywania
funkcji Aplikacji do publikowania w nim lub rozsytania niechcianej informacji
handlowe;j.

Partner, ktory samodzielnie dokonuje edycji zamieszczonych w Aplikacji
danych odpowiada za umieszczenie w nim tresci o charakterze bezprawnym,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych dobra osobiste 0sdb
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Partner zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkod powstatych w wyniku
niezgodnego z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami dziataniem lub
zaniechaniem Partnera. W szczeg6lnosci oznacza to zwolnienie Ustugodawcy z
wszelkich roszczen kierowanych do Ustugodawcy przez osoby trzecie,



obowigzek zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Uslugodawce lub
inne poszkodowane osoby w zwigzku ze spowodowaniem szkody przez
Partnera, jak 1 obowigzek zwrotu wszelkich kosztow zwigzanych z
dochodzeniem przez Klienta lub inne poszkodowane osoby naleznego im
odszkodowania.

§ 5. Umowa z Partnerem

1.

(98]

N

W momencie zarejestrowania konta na wskazany przez Partnera adres email
zostaje wystany kod aktywacyjny umozliwiajacy rozpoczecie korzystania z
Aplikacji.
Skorzystanie z kodu aktywacyjnego jest roOwnoznaczne z zawarciem z
Ushugodawcg umowy na $wiadczenie ushug objetych dziataniem Aplikacji.
Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
Z tytulu zawarcia umowy w sposob wskazany w pkt 1 niepobierana jest zadna
optata.
Rozwigzanie umowy nast¢puje poprzez usuni¢cie konta Partnera z Aplikacji.
Ushugodawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
1 zaprzestania §wiadczenia Uslug w przypadku:

a. razacego naruszenia przez Partnera postanowien Regulaminu,

b. naruszenia przez Partnera obowigzujacych przepisdw prawa,

c. korzystania przez Partnera z Uslug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

d. wykorzystywania przez Partnera Uslug w celu wyrzadzenia szkody

Ushugodawcy albo innym Uzytkownikom.

W przypadku rozwigzania umowy przez Uslugodawce z przyczyn wskazanych
w § 5 ust. 6 Regulaminu oplata za aktywne w momencie zakonczenia umowy
Ustugi Premium nie podlega zwrotowi.

§ 6. Prawa i1 obowiazki stron Umowy

1.

2.

3.

4.

Na podstawie zawartej umowy Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Partnerowi mozliwosci korzystania z Ustug za pomoca Aplikacji.
Zawierajac Umowe Partner, zobowiazuje si¢ do:

a. podania aktualnych i prawdziwych danych kontaktowych oraz do
biezacego aktualizowania tych danych,

b. korzystania z Uslug zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
oraz przy przestrzeganiu powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, norm spotecznych i obyczajowych.

c. korzystania z Ustug w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich.

d. niepodejmowania prob uzyskania danych dostgpowych innych
Uzytkownikow,

e. informowania Ustugodawce o wszelkich zmianach, ktére maja lub moga
mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy,

f. nie podejmowania dzialan na szkodg¢ innych Uzytkownikdéw,

Partner ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystywania Ustug
udostepnianych przez Ustugodawce.

Partner zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan
mogacych utrudnia¢ lub zaktocaé funkcjonowanie 1 korzystanie z Aplikacji
przez innych Uzytkownikow.

Partner zobowigzany jest do przestrzegania praw autorskich w szczegdlnosci
wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentow, znakéw towarowych,
wzorow uzytkowych i przemystowych innych oséb.



6.

Partner zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan
naruszajacych prywatnos¢ innych Uzytkownikéw w szczegdlno$ci, zbierania,
przetwarzania i rozpowszechniania informacji o nich, bez ich wyraznej zgody.

e §7.Optaty

1.
2.

3.

Rejestracja kont Partneréw jest bezplatna.

Za korzystanie z Ustugi podstawowej przez Partnera Ustugodawca nie pobiera
zadnych optat.

Ushugodawca zastrzega mozliwo$¢ wprowadzania do Aplikacji dodatkowych
funkcji (Premium), z ktorych korzystanie bedzie uzaleznione od poniesienia
optat wskazanych kazdorazowo w Cenniku optat stanowigcym zatacznik do
Regulaminu.

Ustugi Premium umozliwiaja dostep do okreslonych rozszerzonych ushlug,
funkcji 1 funkcjonalnosci. Rejestrujac si¢ 1 korzystajac z jakichkolwiek Ustug
Premium, Partner zobowiazuje si¢ do uiszczania wszelkich oplat wskazanych w
Cenniku opfat.

Wszystkie platnosci za ushugi typu Premium sa platne z gory. Wszystkie
wykupione Ustugi Premium maja charakter ostateczny, a wplacone kwoty nie
podlegaja zwrotowi, chyba Ze nastapi to wedle uznania Ustugodawcy.
Rezygnacja z Uslug Premium moze nastagpi¢ w kazdym momencie poprzez
ztozenie odpowiedniej dyspozycji na koncie Partnera. Ustluga Premium zostanie
wylaczona po zakonczeniu okresu, na jaki zostala wykupiona.

Rozpoczecie swiadczenia Uslugi Premium nastepuje z momentem uiszczenia
optaty za korzystanie z nie;.

Ustugodawca wystawia i przesyla Partnerowi fakture potwierdzajaca zakupiong
ustuge w formie elektronicznej, na co Partner wyraza zgodg. Uslugodawca
przesyta faktur¢ na adres e-mail wskazany przez Partnera podczas rejestracji
konta. Partner ma obowigzek aktualizowania adresu e-mail, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.

e § 8. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania komputera potagczonego z siecia
Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowa Microsoft Explorer w
wersji 7.0 lub wyzszej, Mozilla w wersji 3.0 lub wyzszej, Opera w wersji 10.0
lub wyzszej, Chrome w wersji 1.0 lub wyzszej lub posiadania przeno$nego
urzadzenia elektronicznego, podiaczonego do sieci Internet z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi) korzystajacego z systemu
operacyjnego Android lub iOS.

e § 9. Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Klientowi
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczeg6lnosci za szkody
powstate w wyniku:

a. niezawinionego przez Ustugodawce braku dostepnosci do Aplikacji;

b. braku dostepnosci Ustlug spowodowanych dzialaniem czynnikéw i oséb
trzecich (awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komorkowych itp.), na ktore
Ushugodawca nie miat wptywu oraz nie mégl im zapobiec,

c. nieprawidtowego korzystania z Uslug;



7.

d. podania nieprawdziwych lub niepelnych danych w formularzach
rejestracyjnych;

e. naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Uzytkownika;

dziatania sity wyzszej, kataklizmow lub klesk zywiotowych,

g. wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie
danych dostgpowych (nazwa uzytkownika i hasto) do narzgdzi
administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzadzania poszczegdlnymi
Ushlugami, niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata,

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byly $§wiadczone w sposob
staly, nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zadne straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe,
wynikowe, szczegdlne lub moralne.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug
zwigzanych z konserwacja urzadzen, koniecznoscig zmiany lokalizacji lub z
innych uzasadnionych przyczyn.

W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciggtosci §wiadczenia
ustug, moze nastagpi¢ nieplanowana przerwa w $wiadczeniu ushug
umozliwiajaca usunig¢cie awarii.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do biezacego informowania o planowanych
przerwach technicznych za posrednictwem komunikatow dostepnych w
Aplikacji;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do
konta Uzytkownika lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

lmz)

e § 10. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

3.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w formie pisemne;j (listem poleconym) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: partner@bookero.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. oznaczenie Partnera umozliwiajace jego identyfikacje w tym dane
kontaktowe Partnera,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powodow jej
whniesienia,
c. dat¢ 1 podpis Partnera lub osoby uprawnionej do reprezentowania
Partnera.
Ushugodawca udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania.

e § 11. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca, bedac ich administratorem, przetwarza dane osobowe Partneréw,
bedacych osobami fizycznymi z zachowaniem zasad okre§lonych w ustawie z
dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22002 r., Nr 101,
poz. 926, z p6zn. zm.) (dalej: u.0.d.o.) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, Poz. 1204, z
pozn. zm.).

Ustlugodawca przetwarza dane osobowe Partneréw, bedacych osobami
fizycznymi wylacznie w celu realizacji postanowien Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, na co Partner wyraza dobrowolnie zgod¢ w chwili akceptacji
postanowien Regulaminu.

Partner, bedacy osobg fizyczng w momencie akceptacji Regulaminu potwierdza,
rowniez, ze wie o przystlugujacym mu prawie dostgpu do tresci danych
osobowych oraz nalezacych prawie do poprawiania nalezacych do niego danych
osobowych.



4.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych przed dostgpem
nieupowaznionych o0so6b trzecich oraz do ich nieudostgpniania innym
podmiotom.

e § 12. Postanowienia koncowe

1.
2.

Jezykiem wilasciwym dla umoéw zawieranych z Ustugodawca jest jezyk polski.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy: kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

Regulamin, oraz Cennik ushlug sa udostgpnione nieodptatnie na stronie
internetowej www.bookero.pl, w formie, ktéora umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

W  przypadku zmiany Regulaminu nie spowodowanej koniecznoscia
dostosowania go do przepisOw powszechnie obowigzujacych Regulamin w
zmienionej wersji obowigzuje Uzytkownikéw po 14 dniach od dnia ogloszenia
zmiany Regulaminu.



